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INTRODUCTION

L’hygiene des locaux dans les établissements de santé et dans les
etablissements medicaux sociaux participe a : \

» Assurer la propreté visuelle : \
» Confort

» Esthétique
» Accueil et bien-étre des patients, des usagers et des professionnels

» Assurer la sécurité :

» Limiter et maitriser la contamination des locaux et des surfaces =
Limiter la transmission croisee




1. DEFINITIONS




» NETTOYAGE :

Opération d’entretien et de maintenance des
locaux et des équipements. C’est une opération
d’élimination (avant tout macroscopique) des
salissures particulaires, biologiques, organiques
ou liquides ; réalisée par un procédé respectant
l’état des surfaces traitées et faisant appel, dans
des proportions variables aux facteurs combinés
suivants : action chimique, action mécanique,
température et temps d’action (cercle de
Sinner).

L’opération est généralement réalisée
manuellement ou mécaniquement a ’aide d’eau
et de détergents.

Un nettoyage soigneux est indispensable avant
toute étape de désinfection.

» DESINFECTION :

Opération au résultat momentané permettant
d’éliminer ou de tuer les micro-organismes et/ou
d’inactiver les virus indésirables présents sur des
surfaces inertes contaminées, en fonction des
objectifs fixés.

> BIONETTOYAGE : \

Procédé destiné a réduire la contamination \-\
biologique des surfaces. \
\

Il est obtenu par la combinaison en 3 temps : \
« d’un nettoyage, \

- de I’évacuation de la salissure et des \
produits utilisés, \

- de ’application d’un désinfectant. \

Le terme de bionettoyage est souvent employé \
en pratique pour désigner les opérations >
d’entretien des locaux. \

» RISQUE :

Combinaison de la fréquence de ’exposition a un
danger et des dommages engendrés. Le risque
infectieux correspond a ’exposition a un agent
biologique potentiellement pathogene avec deux
corollaires : la présence de [’agent (le danger) et
’infection (le dommage).



» Focus sur le BIOFILM :

Définition = Communautés structurées et organisées d’une ou plusieurs especes
bactériennes adhérentes entre elles et a un support vivant ou inerte, entourées d’une \
matrice externe d’exo-polymeres qu’elles sécretent. \

< Cela se traduit par le fait que des bactéries ont le pouvoir de s’agglutiner entre elles et \
de produire un manteau qui va les protéger et leur permettre de se multiplier. Si les

bactéries sont présentes sur les surfaces, il a y a augmentation du risque de contamination \
et donc d’infection.

Etapes du développement du biofilm sur une surface

© © e o o
: : : : sl
Adhésion Adhésion Maturation | Maturationll @ Détachement : ;

des cellules irreversible 3 du biofilm 3 du biofilm : cellulaire al
© descellules : o py

Source: Chinks in tha Armior of Bacterial biofiims Monroe D FLoS Biology Vol. 5, No. 11, 307 doi: 10137 1/journal phin0060307 D, Davis



2. MECANISMES DE
\ ’INFECTION



PROCHAINE PERSONNE MALADE ?

PAR OU ENTRENT-ILS 7

- Voie respiratoire (nez)
« Vole cutanéo muqueuse

CHAINE DE
TRANSMISSION &
DE L'INFECTION

COMMENT SE PROPAGENT-ILS 7

« Par les gouttelettes
(loux, éternuements, paroles).
« Par contact

(les mains, tenues de travail, I'environnement...)

Source : Risque infections Aide a domicile - OPSAT- Réf. ISP13/ Mise a jour - Juin 2021




CONTAMINATION

Atteinte d'un organisme vivant ou souillure
dun objet (sol, eau, air) par un micro-
organisme pathogene (parasite, bactérie,
virus) ; par un agent radioactif, un polluant,
un pesticide, un métal.

3 catégories de contaminants :
» Les particules inertes, poussieres, fibres...

» Les microorganismes et particules viables
(contamination microbiologique ou
biocontamination) ;

» Les contaminants chimiques
(contamination chimique/contamination
moléculaire).

INFECTION

Pénétration et prolifération dans le corps d'un
micro-organisme invisible a l'ceil nu (bactérie,
virus, champignon), susceptible de provoquer
un probléme de santé.

Il existe plusieurs types d'infections :
» les infections bactériennes ;
» Virales ;
» Fongiques ;

» parasitaires.

\



|

3. LES BASES DE
’HYGIENE DES
\ L OCAUX




Les bases de la prévention des infections sont :
» Prevenir les transmissions ;
» Avoir une Tenue Professionnelle Conforme ;

» Pratiquer une Hygiene de Mains selon les
recommandations ;

» Application des Precautions Standard ;
» Prendre en charge l’environnement.




3-1.La tenue professionnelle

TENUE PROFESSIONNELLE DE BASE

» Tenue vestimentaire : tunique a
manches courtes et pantalon

Pusimast,
» Chaussures professionnelles 2N
antidérapantes facilement
nettoyables

. . . Joa.perhp?sd'cﬂm
» Mains et poignets sans bijou, ey g o

. lengues)
ongles courts, sans vernis, sans .
faux ongles ou résine

Mes ongles sont courts
et non vernis, je ne porte
pas de foux ongles

» Cheveux longs attachés

Je porte des chaussures >
propres, fermées ou &

bride, facilement

nettoyables et réservées

ou travail

mon vestiaire of je n'y
laisse pas de denrées

‘ Je nettoie régulidgrement
alimentaires

La tenue se change tous les jours,
voire plusieurs fois par jour si elle est

. 4 -_-‘._._..
souillee.

Source : https://pml31.goodbarber.app/savoi




TENUE PROFESSIONNELLE COMPLEMENTAIRE

» Tablier plastique a usage unique :

A rajouter par-dessus sa tenue, des lors qu’il y a un risque
de projection de produits chimiques ou de liquides
biologiques.

Le tablier est changé :
+  systématiquement des qu’il est souillé
« de préférence aprés chaque chambre ou local

- Dans le cadre de la mise en place de Précautions
Complémentaires : port du tablier systématique
et éliminé apres chaque chambre ou local

» Surblouse a usage unique a manches longues :

A rajouter si mise en en place de précautions
complémentaires :

+  Type Clostridium difficile ou Gale (déclarée ou
suspectée)

- Type COVID, tuberculose,
Port de surblouse systématique :

«  Aéliminer aprés chaque chambre ou local

» Masque chirurgical

Doit se porter :
+ pour se protéger soi-méme lors de la
préparation des produits d’entretien,

« Lorsqu’il a des mesures de PCR (Grippe, \
covib...), \
+  Lors que ’on tousse soi-méme. \

» Masque FFP2 \

Il doit de porter dans le cadre des PCR (tuberculose, \
rougeole, varicelle...) \

Le Masque une fois mis en place ne doit plus étre
touché, ni manipulé.

Il doit étre changé des qu’il est mouillé ou souillé et
éliminé des la fin de activité.

» Lunettes de protection

Elles doivent étre portées des qu’il y a un risque de
projection de produits chimiques (préparation des
produits d’entretien...) ou de liquides biologiques.



LES GANTS

Port de gants a usage unique de
préférence a manchettes longues

Gants de protection pour I'entretien des locaux

= Gants a longuas manchetles.
= Imperméables el résistants aux produits utilisés.

= Conformes a la norme EN 374 (risques microbiologiquas et risques chimiques) [6].

= L'extérieur est nettoyé-désinfecté avec une lavette imprégnée de solution détergente-déasinfectante
entre chaque local.
» gants latex pour la manipulation de

produits détergents-desinfectants
(meilleure protection vis-a-vis du
risque chimique que le gant vinyle)

Réutilisables sur plusieurs jours/semaines Usage-unique

> gants nitrile pour la mampulatlon de = Individuels : noter les initales de I'utilisateur. Si a longues manchettes et compatibles
désinfectant de type acide fort * Sont désnlectés avec une avelte imprégnée | avec les produits chimiques :

» gants vinyle pour la manipulation de
produits détergents-désinfectants

da solution d/D entre ; . h
(acide citrique et péracetique) By bl el T e MR A
en fin de jpoumnée (ntérieur et extérieur) = Allernative : sont désinfectés avec une lavette
at séchés a I'air Bore. imprégnéea de solution d/D entre chaque
P . L. o, * A dliminer dés qu'ils deviennent poreux. chambre el jetés en fin d'activité d'entretien
A eliminer des que visiblement souilles des locaux.
L Si gants d’examen (manchettes courtes
A eliminer entre chaque chambre/local et non compatibles avec les produits

chimiques), leur utilisation doit rester
exceptionnelle :
= Allernalive en cas de précautions
complémentaires.
= Sont changés et jetés entre chaque chambre.

Gants de protection pour les métiers de la santé [6]

La désinfecti
des ms ;cmmm * Résistance protection chimique générale. * Résistance aux produits chimiques

Produit Hydro-Alcoolique el microbiologiques.
est une non-conformité

://www.cpiasbfc.fr/guides/prec_standard/entretien_locaux/g0
ux_19.pd,




3-2. UHYGIENE DES MAINS

La friction hydro-alcoolique
Comment ?

Utiiser la friction hydro-sleoolique pour 'hygiéne des mains |
Laver vos mains au savon at & 'eaw lorsqu'elles sont visiblement souillSes

Ehyéaduhpwédm 20-3003

o 0 8

Fear i e feae St v o ek Apr-shcokon, ety imades b surecad  Posnd Caeys pmans g vrnen e
i s anELLAE

L chik €4 MY G RS P b S U el LA LT LE Qs i K800 A H ST 6 B
R S i ST ST EAaTEa B oA SIS, SN ESSTAR AP FLED CRACHES, S O MGEEEET
15 WA e L8 T TPINS, A VCE VRS FESAMAR R B s

AR R e

L praca et P (i e vt Ln puips ca loige cla s resia cimda thrm Linw boka mbeban. G s e puiisn

Recommandations
pour I'hygiéne
des mains

Juin 2009

#F
¥
!

Les gants, parfois.
Lhygiéne des
mains, toujours.




4. CLASSIFICATION
\ DES LOCAUX



La classification des locaux, que ce soit en ETS ou en ESMS se base sur le niveau
de risque infectieux des différents locaux.

Pour évaluer le niveau de risque, il faut prendre en compte :
» la diversité des locaux,
» les activités pratiquées,
» le type de patients/résidents pris en charge,

» et le type d’acte médical effectué (ou non).

L’ensemble de ces parameétres influence les exigences du nettoyage et de la
désinfection.

La classification selon le niveau de risque infectieux permet :
» de définir la fréquence d’entretien a effectuer pour chaque type de locaux,
» de construire un calendrier d’entretien,

» d’adapter le choix des méthodes, des matériels et des produits.




Source :

https://www.cpiasbfc.fr/guides/prec_standard/entretien_locaux/guide_entretien

locaux_19.pdf

Classification des locaux pour un plateau de

rééducation

Balnéothérapie

Risque infectieux faible :

hall dentrée, accueil,
couloirs de circulation,
escalier, secretariat, salle
d'attente, zone d'archivage

Risque infectieux moyen
a élevé : salles d'examen
et de soins, toilettes, local
entretien, local déchets

Risque infectieux élevé

Services administratifs
Salles de réunion at de
formation

Restaurant du personnal
Intemats

Halls

Bureaus

ASCENSEUrs visiteurs
Escaliers

Circulations hors services de
=oins

Sanitaires
Services techniques et
logistiques [y compris
réserves)

Lzcaux d'archivage

Entretien

Psychiatrie
Centre médico-
psychologique {CMP)
Créche

Salles o' attante
Consultation
Bureaux intra -unités
Sanitaires commiuns
Chambre de garde
Offices alimentaires
Salles & manger
Salles de détente

Ludothéque

ASCEMNSEUrS
Escaliers
Circulations

Local de pré-désinfection des
dispositifs médicaux

Local de stockage du linge
propre

Local de stockage des
matériels

Local intermédiaire de
stockage des déchets et du
linge sale

Local de ménage, local
technique lave-bassin, widodr

Stérilisation centrale {zone
lavage}

guotidien

Source : Entretien des locaux dans les établissements de san
sociaux. Recommandations de bonnes pratiques.
CPIAS Occitanie / CPIAS Nouvelle Aquitaine. Novembre 2

Solns Continus
Réanimation

Urgences

Unité hospltalisation courte

dusrée [UHED]

Salle de surveillance post

interventionnelle

Salles d'accouchement

Medecina

Chirurge
hdaternité

Pédiatrie
Néonatalogie

Gncologie /Hématalogie

Hémuodialyze

Odontologie
Médecine nucléaire:

Service long et moyen séjour

Soins de suite et de
réadaptation
Balnéothérapie

Exploration Fonctionnelle

Hémodynamigue
Imagerie médicale
Endascopie
Murzerie
Biberonnerie

Salles de soins

Stérilisation Centrale (zone

de conditionnement}

Labaratoires [sauf P3-4)

Bloc opératoire
Blot obstétrical
Bloc d'imagerie
interventionnafle
Bloc Laser

‘Unité de greffe d'organes et
de moelie osseuse
Service des grands brillés

Laboratolre de virologie et
bactériologie (3 et 4)

Salle de préparation des

cytotoxiques oncologigues
{urco}

Salle de préparation mise en
forme aseptique (URAFA)




5. MATERIEL POUR\\
L’HYGIENE DES
\ LOCAUX




En fonction du matériel utilisé, il faut savoir identifier :
- Siil est a usage unique ;

« Si un code couleur existe, en fonction des surfaces ;

- La quantité de liquide détergent, détergent-désinfectant ou désinfectant doit étre .
adaptée au nombre de lavettes. Elles doivent étre imprégnées et non détrempées ;

Correspondance Nbr lavettes / Quantité de liquide

(Ex. a titre indicatif)

10 lavettes 250 ml
30 lavettes 750 ml
50 lavettes 1L250

- Le circuit du linge sale.

Les éponges
sont interdites




» Focus sur les microfibres

En avril 2025 la SF2H publie un avis relatif a la place de la microfibre réutilisable pour
’entretien des locaux en établissements de santé et établissements médico-sociaux :

« Au final, certaines indications des microfibres « sans chimie » semblent logiques et
licites, telles que I’entretien des sols en zone non protégée, des surfaces et du sol des
chambres individuelles en EHPAD. Dans les autres cas, la balance bénéfice/risque de
['utilisation des microfibres « sans chimie » doit étre estimée par [’équipe de prévention
du risque infectieux et les différentes parties prenantes selon les conditions locales
(circuit, blanchisserie ...). »

< Par ailleurs de par son « architecture » la microfibre permet d’avoir
recours a moins d’eau et a moins de produits d’entretien ce qui est
bénéfique pour l’environnement !

Coton vs Microfibre

a & I = 3
s “hﬂaal_?g‘:‘%‘*iﬂ'a%ﬂ% fae 3809573 o
GENERAL COTTON

.|\,
RIS SRR AR M
MCROFBER




5.2 Les différents balais :

Il existe différents types de balai, souvent en lien avec le type de surface et le
résultat attendu. Voici un tableau des principaux :

Balai Trapeze Dépoussiérage des sols secs

(La partie la plus longue de la semelle . Ja
doit toujours se trouver devant) Salissures non adherentes

Lavage a plat des sols lavables

Balai Lavage a plat Salissures adhérentes

Balai lave-pont ou a
brosse

Pour le brossage des sols
« pastillés » des sanitaires

En complément du balai brosse
Balai raclant pour les sols pastillés des
sanitaires




5.3 Les différents bandeaux :

» Bandeau de lavage a plat en microfibre :

Pour étre efficace la microfibre ne doit pas étre détrempée, il faut donc \
respecter ici aussi la quantité de produit par bandeau. Le produit d; d/D ou D “\
doit étre versé directement sur les bandeaux a l’aide du pichet ou verre ‘\

mesureur. \

Correspondance Nbr Bandeau / Quantité de liquide La microfibre ne re;siste
(Ex. a titre indicatif) pas a la javel !

5 bandeaux 1L -

10 bandeaux 2L ‘7\@

20 bandeaux 4L ' i !?
.) J{

40 bandeaux 8L P

» Bandeau de lavage en coton : Difficile a sécher aprées le lavage, peut laisser
des traces mais moindre colt a l’achat.

» Bandeau microfibre a UU : Intérét principale en cas de CD, mais colt et
impact écologique important.



5.4 Le chariot d’entretien

Il est Uoutil principal du bionettoyage, il reflet¢
egalement notre professionnalisme. Il doit donc : |
« Etre maintenu propre et bien organisé ; \

- Etre désinfecté a la fin de son service et
réapprovisionné en conséquence ; \
* Ne pas contenir d’objet personnel, comme sa |
bouteille d’eau par exemple ; \
* Ne jamais rentrer dans les chambres des patients |
ou des résidents. \

Il se compose du matériel nécessaire pour reéaliser
Uentretien des surfaces hautes et des sols. Il est
souvent organisé de telle facon que l’étage supérieur
est dédié au propre et ’étage inférieur au sale.




Exemple de composition d’un chariot en milieu hospitalier :

ORGANISATION DU CHARIOT DE MENAGE AL

Flacons, pulvérisateurs identifiés (détergent, détergent-
deésinfectant) produit vitres, creme a récurer, détartrant WC,
desodorisant...

Chiffonnettes / lavettes pour surfaces déposées dans un bac ou seau
Carrés d’essuyage a usage unique maintenus dans leur emballage ‘
Etage supérieur Matériel propre d’origine “'\
Gazes a usage unique pre-imprégnees pour balayage humide ‘
(emballage ferme pour éviter le dessechement des gazes)
Tabliers plastiques a usage unique \
Boites de gants en vinyle de préference a manches longues
Produit hydroalcoolique \

Etage médian Matériel propre Bandeaux / franges de lavage des sols dans seaux ou tiroirs \

Bacs, seaux ou filets de recueil des bandeaux / franges de lavage des

Etage inférieur Matériel souillé sols

Pelle
Supports latéraux Supports pour balais, raclette
Support poubelle Sacs poubelles type DAOM

Source : Entretien des locaux dans les établissements de santé et établissements médico-sociaux.
Recommandations de bonnes pratiques CPIAS Occitanie / CPIAS Nouvelle Aquitaine.Novembre 2017




Diapositive 26

AL2 On ne dis plus DAOM mais DASND
Alice LUCAS; 11/12/2025



ENTRETIEN DU CHARIOT DE MENAGE ET 5ES ACCESSOIRES

Quotidien

Hebdomadaire

Réaliser une hygiéne des mains

Miettre des gants 3 usage unigue

Eliminer le sac des déchets

Vider les seaux et les bacs

Eliminer les chiffonnettes / lavettes dans leur
contenant selon le circuit en vigueur

Vider le chariot de tout son contenu

Remplir un seau ou bac suffissmment profond avec
une solution détergente-désinfectante et immerger
la semelle des balais

Brosser et rincer a I'eau

Mettoyer de

haut en bas

Nettoyer avec une lavette ou carré d'essuyage
imprégné de détergent-désinfectant :

* |es poignées et barres du chariot

* les bacs et seaux (extérieur et intérieur)

= |a facade et les poignées des tiroirs

= les plateaux

“ |'extérieur des flacons, pulvérisateurs, bidons

de produits

“ |a presse

“ le manche des balais

Laisser sécher

Nettoyer avec une |lavette ou carré d’'essuyage
imprégné de détergent-désinfectant :
* |es poignées et barres du chariot
* |es bacs et seaux (extérieur et intérieur))
= |es tiroirs (extérieur et intérieur} et poignées
= |es plateaux (y compris les dessous)
= ['extérieur des flacons, pulvérisateurs, ou
bidons de produits a usage unigue
* |a presse
* |e manche des balais

Roues du chariot : éliminer les salissures puis brosser
Laisser sécher

Les flacons, pulvérisateurs, ou bidons de produits réutilisables doivent &tre vidés, rincés, nettoyés et

déinfectés avant un nouveau remplissage

Eliminer les gants

Réaliser une hygiéne des mains

Réapprovisionner le chariot

Recomposer et réapprovisionner le chariot

Stocker le chariot dans le local de ménage propre

Entretien du chariot

Source : Entretien des locaux dans les établissements de \
santé et établissements médico-sociaux. Recommandations |
de bonnes pratiques CPIAS Occitanie / CPIAS Nouvelle \
Aquitaine. Novembre 2017

€ Lentretien du chariot peut

également se faire a la vapeur.




6. LES PRODUITS
\ D’ENTRETIEN




Quelques definitions :

» Détergent : Produit permettant d’éliminer les salissures.

Le détergent a une composition spécialement étudiée pour le nettoyage. Il compré\n
des composants essentiels de type agents de surfaces (tensio-actifs).
\

\

\
\

Les détergents modifient la tension de l’eau, permettant de piéger les salissure

(propriété de séquestration : maintien des souillures a l’écart de la surface) et d’évitei
leur redéposition. \

Le détergent possede uniquement des propriétés nettoyantes, il ne détruit pas les |
microorganismes par action directe mais contribue a leur élimination par action
mécanique.

Aprés utilisation d’un détergent, les surfaces sont visuellement propres.

Quelques exemples de détergents : Le savon, la lessive, créeme a récurer, Gel WC
Produits pour les vitres, Spray Anios DTS, Deterg’Anios, Alkadoux ou Exeol Skin...



14 . ’ s \
» Desinfectant : Produit utilisé pour la désinfection des milieux inertes dans des conditions |

14 . . \
definies. \

Les désinfectants relévent de normes pouvant étre spécifiques selon leur utilisation. \-\

Un désinfectant contient au moins un principe actif doué de propriétés antimicrobiennes et dont |

’activité est déterminée par un systeme normatif reconnu. Ce produit doit satisfaire aux \
normes AFNOR de base de bactericidie (NFT 72 152 ou EN 1040 et NFT 72 170 ou 171). |
Il peut en outre, présenter des caractéristiques supplémentaires : \

» fongicidie (NFT 72 202 ou EN 1275 ou NF EN 13 624), \
» virucidie (NFT 72 180 ou NF EN 14 476), \
» sporicidie (NFT 72 230 ou 231 ou NF EN 14 347). \

» Pour les lingettes pré-imprégnées : bactéricidie et lévuricidie (NF 16 615)

Les désinfectants sont destinés a la désinfection des matériels, des équipements, des sols
et des surfaces.

Un nettoyage doit impérativement précéder ’application d'un désinfectant. Un rincage,
avec respect du temps de séchage, est nécessaire entre ’application du détergent et celle
du désinfectant.

Un rincage est également nécessaire apres l’application de certains désinfectants (ex : eau
de Javel).

Quelques exemples de désinfectant : Eau de Javel, le dakin, gel hydroalcoolique,
Alkacide ou Exeol GTA 2%, Anios Spray Surf 29...



» Les détergents-désinfectants :

Produit présentant la double propriété de détergence et de désinfection :

Leurs principes actifs sont ceux des détergents et des désinfectants.

Leurs utilisations permettent un gain de temps et une simplification du travail.

\

\

En général, ces produits sont utilisés sans rincage ce qui concourt a la formation, sur les surfaces, d’l\ln
film potentiellement a ’origine d’encrassage. \

Normes AFNOR et normes européennes :
» Spectre minimum : \

- bactéricidie : NF EN 13 727, \

- lévuricidie : NF EN 13 624 (Candida albicans) \

» Activités complémentaires : \

- fongicidie : NF EN 13 624 (Candida albicans + Aspergillus niger),

- virucidie : NF EN 14 476 dans cette indication les normes de phase 2 ou d’application
doivent étre réalisées en conditions de saleté.

Cas particuliers : les Détergent-désinfectant agréés au contact alimentaire (Mention TP4). lIls
nécessitent un rincage si la surface est en contact direct avec des denrées alimentaires.

Exemples de détergents-désinfectants : Oxy Floor, Surfa’Safe, Anios SPS Premium, Surfani
Premium, Wip Anios, Septalkan et Surfalkan ou Exeol Surf Optimal...




Produits Utilisations Normes Alternatives éco-responsables
Détergent simple Sols Pas de normes Eau + microfibre OU Vapeur
£ it lets :

Détergent-desinfectant

Surfaces hautes
et sanitaires

- Bactéricidie NF 13727
- Levuricidie NF 13624 (C. albicans)
- Virucidie NF 14476

(active au moins contre les virus
enveloppés type virus de la vaccine)

Vapeur

Gel détartrant WC Sanitaires Pas de normes Vinaigre blanc
Détergent-désinfectant-détartrant (3D)*
*peut étre utilisé a la place du détergent- Sanitaires Idem Détergent/désinfectant

désinfectant pour les sanitaires uniquement

Détergent-desinfectant a virucidie compléte

En cas d'épidémie
Surfaces hautes
et sanitaires

En conditions de saleté :
- Bactéricidie NF 13727
- Levuricidie NF 13624 (C. albicans)
- Virucidie NF 14476 compléte
(active sur le norovirus)

Javel en 3 temps (détergent, ringage, javel)

QU détergent-désinfectant sporicide

En cas d'infection a
Clostridium difficile
Surfaces hautes
et sanitaires

En conditions de saleté :
- Bactéricidie NF 13727
- Levuricidie NF 13624 (C. albicans)
- Virucidie NF 14476

- Sporicidie NF 17126 (2018)

Source : Produits « essentiels et suffisants » pour la prévention des infections liées a [’environnement et [’entretien des
locaux en EHPAD - EMH ARA/CPias ARA - Version mars 2022




Exemple de produits pour le COVID-19




Nom Produit Conditionnement Documents
(fournisseur) et concentration d'utilisation fournis
i DS non fourni pour la EN 17846 :
Ultrasol OXY Lingettes préimprégnées, FDS oui oui salots 15 min / dol:mées i
(THX MEDICAL) Solution PAE Ds Pas de ringage don vartRables
] CN pour 17846
Poudre & diluer 2% FT 60 min /
r
?Jﬂ'ﬂﬂﬂ} 4 sachets de 25g dans SLd'eau | FDS Oui Oui Saleté Ringage si surfaces avec cﬂn::r:r::iﬂz ;?::;;ﬁ P
ANIOS; Actif Bh Ds contact cutané
Propreté
Fuse cache 1_5':::;1 3 a:tive;L :![;5 i . EN 17126 5 min / Bionettoyage en 3 temps
puis uer dans
{TRISTEL) KEtEAh dars at barienaib becdiase | oS Elﬁl;:ﬁ Ringage non indiqué (selon la norme EN 17126)
i Spray PAE :1[;5 Oui oui Saleté Lo
{TRISTEL) pray DS Rincage non indiqué
FT 15 min /
Phago Spore Spray PAE
: FD5 Oui Oui Saleté Ringage si contact
(CHRISTEYNS) Solution PAE alimentaire
SANITIZER SURFACE 51 i . FT i
ctsiwpes | UEeriovimes o I I I
( ISWISS) pray uti DS Cag indigu
Tablette a diluer FT 15 min / ;
Actichlor plus ; Activité sporicide compléte 1%
{EQD].A:] 1% (10 pastilles/litre) FDS Oui Oui Saleté Ringage si surfaces avec A:ijtépsur c dl_g‘“rclf: 0.5%
Actif 24h 0s contact cutané ’ ’
T Activité validée uniquemnent pour
B St Liquid::; el i ol Oui Saleté St/ Ficbografnl:'ﬁ::i danger
(STERIFRANCE) Actif 2ah ?: i Roperonintue Temps de contact
Concentration d'utilisation
FT
30 min / Activité validée uniquement pour
iﬂ::;:wl lﬂ:El Spray PAE ;25 . :,,f“ﬁ'cﬂe oui Saleté Ringage si contact C.difficile
N alimentaire Temps de contact
FT Saleté " 5
Cidalkan Lingettes préimprégnées, FDS Oui Oui EN 17126 Rin;:;’::g . Acthind “"ié;,;:;g;‘em"" i
(SODEL) spray et solution PAE Ds C. difficite C. difficile Propreté :
N EN 17846 alimentaire Bionettoyage en 3 temps
PAE : Prét a I"'emploi
o
Fiche Repére Désinfectants /5 = CPias ARA « 1% Décembre 2025 Page & CrPias

F -




» Précautions d’utilisation :

» Conserver les produits préts a ’emploi dans leur
emballage d’origine. Proscrire 'utilisation des
emballages alimentaires pour la dilution des
produits ;

» ldentifier, dater et fermer les flacons ou |
pulvérisateurs. Respecter les dates de péremption "™ N
et les délais d’utilisation apres ouverture et/ou
dilution ;

» Ne jamais mélanger des produits différents car
risque d’inactivation et de réactions chimiques
dangereuses pour le manipulateur ;

J'altére la santé ou la
couche d'ozone

fobie 2025




» Suivre les indications d’utilisation :

respecter les dosages,

renouveler les solutions diluées toutes les 24
h ou selon les indications du fabricant,

respecter la température de ’eau selon les
indications du fabricant,

préparer les dilutions en versant lentement
le produit dans ’eau et non le contraire afin
d’eviter les mauvaises dilutions liees a la
formation de mousse, et de diminuer les
risques lors de projection du produit,

respecter les temps de contact et laisser
secher pour favoriser [’action rémanente du
produit.

» Préférer Uutilisation d’un flacon muni d’un bec

verseur pour impregner les articles d’essuyage.
Si flacon vaporisateur, vaporiser sur les articles
d’essuyage et non sur les surfaces afin de limiter
l’aérosolisation.

Remplir un seau de lavage avec 8 litres d'eau.
Dilution a 0,25 % : verser uné dose de 20 mlde
SURFANIOS Premium dans le seau de lavage.




» Choix et utilisation des produits :

L’élimination des produits d’entretien dans les évacuations des établissements représente des

risques et a un impact écologique. \

Le cercle de Sinner
[ou la théorie de la propreté pour une action de nettoyage efficace)

Pour U’entretien des locaux en routine, des méthodes alternatives

a Uutilisation de produits chimiques et ou biocides existent : PP e,
l'eau a laquelle est (nettoyal"rt.. détartrant,
- méthode micro-fibre et eau (pour les sols), ajouté e produit mumml Sl qum  désinfectant..)

- méthode mécanisée (monobrosse et autolaveuse),

Mecanique

s A 1
- méthode vapeur (pour les sols et les surfaces hautes). Temps de contact NN IO it oo
nécessaire pour que \\ (balayage, frottage,
le produit agisse s /5 Y qmmm  nettoyage..)

Ces méthodes ont ’avantage de favoriser les composantes du nettoyage :
Action mécanique, température et temps décrites dans le cercle de Sinner.

Entretien avec un nettoyeur vapeur.

»

Il faut viser un usage réfléchi et raisonné de ces produits. Les
adapter en fonction de la classification des locaux
également.

SURFACES

Détergent IR -
Zone 2 | Détergent-désinfectant Détergent-désinfectant 2 g.
5 . oS Microfibre / eau
Détergent-détartrant-désinfectant

SANITAIRES




/. METHODES ET
\ TECHNIQUES




7.1 Pré-requis

Avant de réaliser l’entretien ou le bionettoyage d’une piéece, il faut :

>

Avoir procédé avant a l’évacuation des déchets, du linge et des dispositifs
médicaux souillés ;

Ne pas entrer le chariot d’entretien des locaux dans la chambre ; \
Réaliser une hygiéne des mains au retrait des gants ;

Commencer ’entretien d’une chambre par ’application dans le bloc sanitaire du \
produit détergent-détartrant-désinfectant sur les surfaces humides et WC. Cela \
permettra de laisser le produit agir, le temps que [’on fasse U’entretien du reste de ‘\
la piece ;

Nettoyer de haut en bas, du plus propre au plus sale : commencer par les locaux les \
moins a risque, garder les chambres ou il y a des précautions complémentaires en
dernier ;

Changer de lavette aussi souvent que nécessaire (méthode de pliage en carré) ;

Apporter une attention particuliere a tout ce qui est touché par les mains
(sonnettes, poignees de portes, boutons d’ascenseurs, telecommandes, teléphones,
mains courantes...) ;

Nettoyer toute surface visuellement sale chaque fois que nécessaire. Il faut
toujours nettoyer avant de désinfecter.



RS a

Bandeau Mabilier : Fauteuil, Lit Poignées Sol
lumineux chevet, chaise de porte
adaptable,
table, Source : Guide de U’entretien des locaux en établissement médico-social

etc. CPias BFC / Réseau IDEHT BFC 2019 2éme édition




7.2 Chronologie Entretien des sanitaires
. 1

e

Bandeau Mircir Rohbinetterie Robinetterie WC Sol
lumineux + tablette + lavabo  + élements

+ distributeur de douche




7.3 Essuyage humide des surfaces

Technique qui consiste a dépoussiérer toutes les surfaces autres que le sol tout en évitant
de remettre en suspension dans l’air les salissures. On diminue ainsi le risque de
contamination. \

» Matériel utilisé : Lingette a usage unique pré-imprégnée de détergent-désinfectant ou \
Lavette réutilisable pré-imprégnée de détergent, détergent-désinfectant, désinfectant. \

» Technique : \

Utiliser un carré d’essuyage ou une lavette pliés en 4, imprégnés de détergent- \
désinfectant \\

Essuyer en un seul passage avec les 2 faces externes \
Replier les faces utilisées vers ’intérieur et utiliser les 2 autres faces

Insister sur toutes les surfaces a risque de transmission manuportée (poignée de porte,
interrupteur, sonnette, telephone, telecommande, barrieres de lit, mains courantes...)

Laisser sécher pour favoriser le temps d’action du produit

Dans chambre a 2 lits : utiliser un carré d’essuyage ou lavette par lit et environnement
du patient

» Elimination : les carrés d’essuyage a usage unique dans la filiere DASN et les lavettes
sales dans le sac/filet ou conteneur prévu a cet effet.




7.4 Essuyage humide des sols

Technique qui consiste a récupérer les salissures présentes sur les sols secs et d’ ev1te\r
ainsi qu’elles ne soient remises en suspension dans [’air. \

» Matériel : Balai trapeze ; Gazes a usage unique pré-imprégnées ou Bandeaux\
microfibres réutilisables.

» Technique : \

- Eliminer au préalable les gros déchets solides ou liquides (réfectoire par exemple, \
papier au sol...) ; \

- Prendre une gaze puis refermer soigneusement le sachet de gazes pré-imprégnées \
pour éviter leur dessechement ; \

- Poser la gaze/bandeau sur le sol, placer le balai dessus et la clipper ;

- Pratiquer un détourage préalable le long des plinthes ; Commencer au fond de la
piece et revenir sur le seuil de la porte (en marche arriére)

Balayer "au poussé" : pour surfaces non encombrées ou couloirs, faire glisser en
permanence le balai en marche avant

Balayer "a la godille" : pour surfaces encombrées ou réduites : effectuer d’abord le contour
de la piece, le long des plinthes en partant du derriére de la porte ; faire glisser le balai e
marche arriere en effectuant des mouvements en « S »




7.4 Essuyage humide des sols (suite)

La semelle du balai est striée. Respecter le sens d’utilisation, la partie la plus
longue de la semelle doit toujours se trouver a ’avant

Commencer par le sol de la chambre et finir par la salle de bains (si le sol est sec) \.

Ne jamais soulever le balai ni effectuer de marche arriere en cours d'utilisation. \
Le balai doit toujours étre en contact avec le sol \

Dégager la gaze du balai sur le seuil du local sans la soulever ‘\

Enfermer les salissures en repliant la gaze/bandeau sur elle-méme ou en les "\
poussant dans une pelle a ’aide de la gaze

Renouveler impérativement la gaze pour chaque piece et plus si nécessaire

» Elimination : Eliminer la gaze a usage unique dans la poubelle DAOM (Déchets
Assimilés aux Ordures ménageres) et déposer le bandeau dans le sac ou conteneur
prévu a cet effet




- Technique « godille »

Méthode de la godille




7.5 CAT si liquides biologiques

Situation ou l’on se retrouve avec des surfaces souillées par des liquides biologiques
(sang, urines, vomissements, selles...) = Il faut procéder immediatement a ’entretien
de ces surfaces afin de limiter le risque de prolifération et de contamination

Technique :
Réaliser une hygiene des mains avec du gel hydroalcoolique ;
Mettre des gants a usage unique ;

vV v v Vv

Nettoyer-désinfecter selon la procédure suivante :
Absorber les souillures avec un carré d’essuyage ou du papier a usage unique ;
Verser le détergent-désinfectant sur la surface souillée ;
Laisser en contact le temps nécessaire selon le dD;
Nettoyer avec un carré d’essuyage ou du papier a usage unique ;
Laisser sécher ;
Procéder a une 2éme opération avec le méme détergent-désinfectant ;

Retirer ses gants et procéder a une nouvelle FHA.




7.6 Entretien des surfaces humides

Technique d’entretien qui utilise une action mécanique et chimique permettant
d’éliminer les salissures adhérentes sur les surfaces humides (lavabos, éviers,

douches, baignoires, robinetteries, faiences murales, etc.).

Le choix du produit d’entretien dépend alors de la dureté de ’eau et du risque

d’entartrement.

SANITAIRES
Mobilier

Lavabo,
douche,
baignoire...

PRODUITS / MATERIELS

Détergent : créme a récurer
Détergent-désinfectant
Détergent-détartrant-
désinfectant

Produit vitres

Lavette ou carré d’essuyage

TECHNIQUE

Extérieur : parois, colonne

- Utiliser un carré d’essuyage ou une lavette plié en 4 imprégné de
détergent-désinfectant

- Essuyer en un seul passage avec les 2 faces externes

- Replier les faces utilisées vers I'intérieur

- Utiliser les 2 autres faces

Laisser sécher pour favoriser le temps d’action du produit

Intérieur

Rincer I'intérieur du lavabo (pour éviter fixation de taches liées a
incompatibilité des produits)

Nettoyer avec le produit détergent ou détergent-désinfectant ou
détergent-détartrant-désinfectant en insistant autour du robinet et du
col de cygne et finir par I'intérieur du lavabo

Laisser agir (temps recommandé par fabricant)

Mobilier

- Insister sur toutes les surfaces a risque de transmission
manuportée (tablette poignée de porte, interrupteur, sonnette,
mains courantes, distributeur papier...)

- Support poubelle, miroir, luminaires

Détergent : creme a récurer
Detartrant
Détergent-détartrant-
désinfectant

Détergent-désinfectant

Lavette ou carré d’essuyage

Intérieur de la cuvette

Vider le contenu du porte-balayette dans le WC et tirer la chasse
d’eau

Selon produits utilises :

1. Verser la créme a récurer et frotter les parois de la cuvette a
I'aide de la balayette, tirer la chasse d’eau puis appliquer le
détergent-désinfectant

2. Appliquer le détartrant a I'intérieur de la cuvette et sous les
rebords du WC (fréquence a adapter en fonction de
I'entartrage). Laisser agir (temps préconisé par fabricant) puis
tirer la chasse d’eau

Verser le produit détergent-désinfectant en laissant |a balayette et
laisser en contact 10 min

Rincer en tirant la chasse d’eau et replacer la balayette égouttée dans
son support préalablement nettoye

Extérieur de la cuvette

Essuyer avec une lavette ou un carré d’essuyage imprégné de
détergent-désinfectant en commengant par le réservoir et bouton
poussoir de la chasse d’eau, le pied, le dessus et dessous de
I'abattant, la lunette

Rincer l'intérieur (pour éviter la fixation de taches liées a

incompatibilité des produits)
Verser le produit détergent ou détergent-désinfectant
Brosser avec le balai brosse/lave-pont ou picot

Rincer

Evacuer |'eau avec le balai brosse/lave-pont

Sol douche avec
revétement
anti-dérapant,
sol pastillé




/.7 Lavage des sols

5% 'rll'outgeCI opération de lavage des sols doit étre précédée d’un balayage
umide.

Plusieurs techniques existent en fonction du matériel et des sols présents \
dans les etablissements.

Les méthodes de lavage les plus fréquentes sont : \

» méthode par pré-imprégnation : 1 seau/bac/tiroir pour les bandeaux de \
lavage propres pre-imprégnes de produit. ‘\

» méthode traditionnelle dite des « 2 seaux » : 1 seau équipé d’une \
presse pour les bandeaux propres de lavage mis en immersion avec le \
produit. Si équipement d’un 2éme seau celui-ci est destiné au recueil des
bandeaux sales.

» Lavage mécanisé par autolaveuse ou avec une monobrosse : Il faut se
referer aux manuels en lien avec chaque appareil. Avec ce type
d’appareil on utilise uniquement du detergent.




8. PERIODICITE

|




La périodicité de U’entretien des locaux est déterminée selon plusieurs critéres :
» la classification des locaux ;
» les objectifs fixés ;
» le choix des produits et des méthodes ;
>

les moyens en personnel. \

En regle générale, on peut classer les opérations d’entretien en plusieurs fréquences \
pour chaque zone :

» entretien plusieurs fois par jour ;
» entretien une fois par jour ;
entretien une fois par semaine ;

entretien une fois par mois ;

v v Vv

entretien trimestriel ;

» entretien annuel.

Le calendrier périodique institué devra permettre une tracabilité.




Lieux nés (liste non ext ive)
= Salles de bains, sanitaires.

Lieux concernés (liste non exhaustive)

= Chambres des résidents. = Chambres des résidents en Précautions Complémentaires (PC).
= Salles de soins.

= Salles de rééducation. Eveduencas dientietion o
= Salles d'activités : ergothérapeute, animation. = Une fois par jour minimum, plus si nécessaire.

Lieux concernés (liste non exhaustive)

= Entrée, hall d’accueil, couloirs.
= Ascenseurs, cages d'escaliers.

= L ocaux d'utilité propre : lingerie, stockage des matérisls. » Salles & manger, de sejour, de détente. =nlalowse des precautions compmentarss,
= Local de pharmacie. = Offices alimentaires (utiisation d'un détergent-désinfectant agréé alimentaire).
» | ocaux administratifs : bureaux, salles de réunion. * Blanchisserie. ) ) Snsteren A 12 levée des PO
. ) * Locaux d'utilité sale : déchets, linge sale. Pluriquotidien Hebdomadalre Semestrisl/Annuel
Fréquences d’entretien » Mains courantes des couloirs. Au départ du résident
= Quotidien pour les surfaces hautes touchées par les mains (rampes de Fréquences d'enirelien Evacuation déchets Evacuation déchets
inti J G . ] st linge sale. et linga sale.
maintien, boutons d'ascenseur, etc.). ) ) = Quotidien pour les surfaces hautes touchées par les mains des chambres, i . "ehﬁs I,
= Et plus si begoln selon ia_frequentatlon (lieux de crrculatzon.)._ ) couloirs, sallss de soins, de rééducation et des lieux de stockage « sales ». d"BB"“"'M“Efeée"h"-w"“"o"mmm.‘ dss“". Yo desiice ""'m’
= Hebdomadaire pour les lieux de stockage propres et administratifs. = Aprés chaque utilisation pour les salles d’activité, salles a manger, offices "Wl mobiles o fixes, poignées, mobiles et fixes, mobiliers,
= A la demande, au minimum une fois par semaing pour les sols. alimentaires, etc. 3 W’S ?_"_"“?;93- W mgn mﬁﬂﬂv
3 g 5 5 @ nes, appars| =80, INtErmy| ars,
= A la demande, au minimum une fois par semaine pour le lavage des sols. PR ecicoux. i sl e bninds
-l borrisres da lits, supports oppareils méadicau, fits,
B @ poubslles, stc. barrisree de lit, exterisurs
| 8 dea mobiliers, placards,

: ) 3 " = Ty € supports poubelles, stc.
Evacuation déchets. Netioyage avec détergent. | Netioyage avec détergent = . - - - @ Nettoyage possible
Nettoyage-désinfection Dépoussiérage approfondi des intérieurs des mobiliers, Evacuation déchets Nettoyage avec détergent. | Netioyage-désinfection avec un appareil vapeur.
d o hori I ; i3 placards muraux, peries, - stlings zals. A = . | des interieurs des mobiliers,

&3 surfaces horizontales de I'ensemble de la pigce fles de ventiation. ot s o Dép ge app Rt nonee v &

© | mobiles et fixes, poignées, | 6t du mobilier ds bureau sl Neftoyage-désinfection | g ensemble dafaplscet | £oete B0 R

74 interrupteurs, téléphones, (extérieurs des mobiliers, Nettoyage des vitres, lavage dee siinces hodeoealey du mobilier (extérieurs des | 97 :

= mobiliers, supports surfaces de portes, tolles des rideaux. mobiles et fixes, poignees, mobiliers, surfacas de portes, | Nettoyage des vitres, lavage Dépoussiérage Dépoussiérage

=8 poubelles, etc. d'araignées, elc.) Nettoyage possible Interrupteurs, sonneties, toiles d'araignées, stc.). Oes rideauix plus lavage avec un plus lavage avac un

b 5 Isléphones, apparelis : Nettoyage des surfaces détergent ou une microfibre détergent-désinfectant.

2 e o avec un appareil vapeur. radionie: rotiisrs it Nettoyage possible vsmcm’:agtmws i P detergent o i :

.E Dyade pass'l £ barriéres de lit, supports avec un appareil vapeur. - B 3 ’ moﬁie p:ﬁ:b:: .

E s i cpposetvapeir. | (€Y e > e & b
. &5l i En ionde I'entartrage: | Nettoyage-désinfection

Dépoussiérage Dépoussiérage Dépoussiérage avec détergent-détartrant- | détartrage ire | avec gent-détartrant-
plus lavage si sol plus lavage avec un plus lavage avec un Dépoussiérage Dépoussiérage Dépoussiérage gig’:g?‘fn"éif aansmv:rsé Hee e, ) ﬁ;‘;‘z"‘;";g:::ﬂt‘s%‘g‘
visuellement sale avec détergent ou une microfibre | détergent ou une microfibre plus lavage =i sol pluslavage avecun | plus lavage avec un H .. ' Bl i s aone = [ s o
un détergent ou une et de I'eau. et de I'eau. | visuellement sale avec détergent ou une microfibre | détergent-désinfectant. oo g;m%‘z_:‘;“’nmﬁﬁm - R

icrofibre et de I'eau = i un detergsnt ou une et de 'eau. Nettoyage possible = - :
mieia : Nettoyage possible Nettoyage possible microfibie ot de Pesil. engiaet ek ih B e 83 Rincer +++. Nettoyage possible
avec un appareil vapeur. | avec un appareil vapeur. i :ﬁgpg:fe“ e pp inge 2 Nattbyags posiibis avec un appareil vapeur.
& I ! b \& & avec un appareil vapeur. b




VIIL. 1 - Périodicité Entretien en zone 1

Evacuation des déchets et linge
sale

Téléphones, poignées de porte,
interrupteurs, sonnettes...

Bureau, table, chaise, extérieur
du mobilier

VIII. 2 - Périodicité Entretien en zone 2

Hebdomadaire ou au

Exemple d'une chambre Quotidien départ du patient Mensuel Trimestriel
Lavabos, WC...
Robinetterie points d'eau Evacuation des déchets et du linge sale ¥
Supports poubelle Surfaces horizontales et accessoires : +
poignées, interrup , teleph
Intérieur mobilier, placard
Extésizis apparéils méds + VIII. 3 - Périodicité Entretien en zone 3
Vitres et rebords des fenétres mobilier...
Murs, portes, grilles de Intérieur, mobilier, placard + + +
wentilation
Balayage humide des sols Support poubelle + +
ionge e s Sanitaires, lavabos, WC Evacuation des déchets et du linge sale
Robinetteries, points d'eau + g
Lavage mécanisé des sols Murs - Portes - Grilles de ventilation = Surfaces h;:lr:::'ntales et af:lcleslsmres -
Vitres et rebords de fenétres
Méthode spray des sols.
layage humide des sols + + Extérieur appareils médicaux et
Lavage des sols + + Intérieur mobilier, placard
Lavage mécanisé des sols + + Supports poubelle

Sanitaires, lavabos, WC
Robinetterie, points d’eau

Balayage humide des sols

Lavage des sols

Lavage mécanisé des sols

Murs - Grilles de ventilation
Vitres et rebord des fenétres

Portes




9. TRACABILITE ET
\ DEMARCHE QUALITE




’entretien des locaux doit étre tracé par la personne qui ’a réalisé et
ce des qu’elle ’a réalisé.

Cela permet d’attester que le bionettoyage a eté fait en respectant le
calendrier.

Cela permet aussi de rassurer le patient/résident et son entourage sur
l’hygiene et la propreté des locaux.

La tracabilité s’inscrit également dans la déemarche qualité.

La cellule qualité peut par ailleurs procéder a des audits pour s’assurer :
» Que les protocoles en lien avec U'entretien des locaux sont respecteés ;
» Que la propreté et le confort visuels sont effectifs ;

» Que l’on garantit la maitrise du risque infectieux (possibilité de faire
des prélévements de surface).
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CONCLUSION

|




’entretien des locaux est ’affaire de tous.

Il repose sur le respect des bonnes pratiques professionnelles |
et sur un concertation collective également, pour adapter \
les produits et tendre vers des pratiques plus écologiques et \
respectueuses de [’environnement. \

Il fait partie intégrante de la prévention du risque infectieux
en limitant la prolifération des germes.

Enfin il est au service du confort du patient/résident.



Merci de votre participation et a
bientot.

cpias-corse@ch-bastia.fr
I a S Site web : https://www.cpias-corse.fr/
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